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Disponibilidad de soluciones moviles de negocio

TEMAS

» Mueva su Empresa a soluciones construidas en la plataforma Papyrus Mobile

» De Mainframe a Soluciones Méviles en la Nube - de modo fluido, Integracién y
Eficiencia de la Tecnologia

> Apps moviles, definidas para ajustarse a sus necesidades y con la misma vista en
Navegador y Desktop



SIS Papyrus - Habilita
soluciones moviles, piensa
en futuro

La Plataforma Papyrus permite un nuevo estilo de trabajo movil,
que cambia la manera en que las companias se comunican
internamente y con sus clientes, de forma adecuada y segura
mientras genera valor.

La Plataforma Papyrus ofrece una aplicacion nativa para Google Android y otra para Apple iPhone,
iPad e iPad Touch que permite introducir sus aplicaciones del servidor corporativo en una plataforma
movil Papyrus. Un cliente también esta disponible en dispo-
sitivos moviles con un navegador Web.

B Papyrus Mobile le permite crear su propio almacén
app in-house:

= Definiry publicar aplicaciones en cualquier momento

= Conceder o revocar el acceso a aplicaciones y contenidos

= Acceder a su lista de tareas y acciones desde su dispositivo movil para
tomar decisiones importantes sobre la marcha

= Acceder, compartir y visualizar documentos y contenidos

= Colaborar en eventos claves para su negocio e iniciar conversaciones
ad-hoc y seguras con propuestas desde cualquier sitio

= Enviar y recibir notificaciones clave y alertas en su dispositivo movil
para asegurarse estar informado de todos los eventos criticos

= Registrar sonidos, tomar fotos y cargar imagenes para cualquier tarea
0 caso para mejor comprensién y proceso rapido desde movilidad
(quejas, evaluaciones, incidentes, suscripciones)




La movilidad lidera algunos de los
desarrollos tecnologicos mas interesantes

I El Marketing Movil facilita el dialogo y construye
fidelizacion

= Mensajes relevantes en documentos personalizados con respuesta
(SMS/URLs, Video/Voice, QR Code)

= Dos modos de comunicacién en documentos de negocio:
Dar control al cliente. Usar notificaciones con hipervinculos
rastreables e integrados. Responder y ampliar la relacion.

¥ El Equipo de Ventas crea ofertas y e-contratos
en tabletas

= Montaje de documentos instantdaneo mediante Asistente basado
en decisiones CSR's

= Todo el contenido se recoge automaticamente y se aflade paso
a paso al documento

= Documento firmado digitalmente por el cliente
= Foto de documentos legales o tarjetas bancarias incorporado al documento
= Documento disponible inmediatamente también en el servidor corporativo

Apostar por el Poder de la Movilidad en su Organizacion -
procesar Reclamaciones en Moviles con Papyrus

I Ventajas del Servicio de Ventas y Atenciéon a
Clientes a partir de

= Acceso a documentos

= Busqueda de informacién de clientes

Dot s cal I’I = Colaboracion en documentos, informacién y contenidos

R s s st para tomar decisiones y respuestas inmediatas a los clientes
. usiness Park

e cormecl o, RC20 4SH = Cierre o inicio de nuevos procesos

United Kingdom
B 7 via {16 2o7sod = Toma de decisiones y mejora de la proximidad con el cliente
Roberto. hitp://www.isis-papyrug.com
16 Roberto
Dangerous Houseroad 24
SR 736 East Village

18.2.2015

Dear Roberto,
We have received your insurance claim report.

Insurance Holder: Roberto

I Backend Mévil como Servicio

= Integracion total con sistemas back-end (datos y contenidos)
= Aplicaciones definidas y mantenidas en el servidor

= Single User Interface (Ul) con Papyrus WebRepository

= Acceso seguro via HTTPs con Papyrus Portal

= Acceso de usuarios y Experiencia basada en Roles (LDAP)

= Datos corporativos no almacenados en el dispositivo,
evitando pérdida de datos



Una solucion sencilla, flexible y escalable Oficinas ISIS Papyrus
para gestion consolidada de comunicaciones con clientes de entrada y
salida en cualquier canal, departamento y sistema.
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Gestion de Adaptable de Casos Papyrus

Gestion de Casos
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Gestion de Casos Adaptable Papyrus

Gran Bretaiia

Papyrus Mobile para Ejecutivos

Visualizacion 6ptima de datos Business Intelligence, soportados por

diagramas, imdgenes y grdficos para la rapida toma de decisiones Alemania

Paises Bajos

Francia

B Las aplicaciones de la Plataforma Papyrus son accesibles mediante:

= Interfaz desktop de aplicaciones (Windows, Linux and Mac)

= |nterfaz basada en web responsive (plug-in navegador, HTML5)
= Interfaz movil (iPhone y Android)

= Interfaz de tableta (iPad y Android)

u |nterfaz Microsoft SharePoint (WebParts)

www.isis-papyrus.com

Una solucion global o sélo lo que usted necesita



