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> Disefio y administracion inteligente de documentos

> Los usuarios de negocio crean, gestionan y cambian las reglas de manera controlada
> Todas las salidas se pueden corporativizar, se evitan sistemas miiltiples y dispares

» Una arquitectura orientada a servicios que facilita la integracion

» Capacidades omni-canal y enfoque en soluciones méviles

» Documentos multimedia, documentos responsive

> La gestion adaptable de casos es inherente a los negocios de la Era Digital



Una en
el Entorno actual de Comunicaciones Corporativas

Las personas prefieren comunicarse de forma individualizada y en tiempo real,
utilizando multiples canales que incluyen divisiones y departamentos. Los
documentos, e-mails y mensajes identifican puntos de contacto con los clientes
para atraerles, cerrar tratos y proporcionarles un servicio de calidad y éxito. Un
circuito completo de comunicacion - entrada y salida en todos los dispositivos y
canales - es ahora una necesidad para garantizar resultados efectivos.

{Como alcanzar los retos del actual mundo
digital?

El modo mas eficaz de enviar comunicaciones personalizadas
a cualquier canal es usar un disefio inteligente e integrar la
entrega omni-canal con Papyrus Correspondence Framework.
Los usuarios construyen plantillas, contenidos y reglas con
bloques de texto (texto, URLs, formularios, tablas) que se
versionan de forma centralizada. Los elementos se reutilizan
en todo tipo de documentos corporativos (gran-volumen/
alta-velocidad, bajo demanda/documento unico, los usuarios
finales/interactivos editan el contenido de la carta antes de
enviarla). Esta operativa reduce sustancialmente el nimero
de plantillas y garantiza el disefo y la identidad corporativa.

Diseino inteligente de contenido, layouts y
reglas de los documentos controladamente, y
sin intervencion de area IT

Los cambios estan soportados por la gestién integrada de
cambios y releases de Papyrus Framework.

Composicion rapida del documento por
los profesionales de negocio
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Informes de plantillas, reglas y building
blocks a demanda del usuario

iEvite sistemas multiples y separados -
Simplifique!

Un UNICO formateador para todos los documentos perso-
nalizados asegura la calidad en todos los canales de comu-
nicacién. Papyrus DocEXEC es un potente formateador para
gran-volumen, interactivo y bajo demanda. La salida genera-
da se optimiza para envio digital, impresién y es ideal para el
entorno omni-canal de comunicaciones.
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Opciones de Salida de documentos en Paralelo

Documentos digitales responsive

La correspondencia personalizada para soportes digitales es
formateada de forma interactiva y se puede visualizar 6ptima-
mente en cualquier dispositivo.
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Documentos digitales multimedia, URLs y
cédigos QR

Un bloque de texto (building block) en un extracto o factura
puede ser un video para la version digital. Cuando se imprime
el building block cambia a una imagen. Los documentos digi-
tales pueden incluir hipervinculos y cédigos QR para permitir
una respuesta inmediata por e-mail o chat y mejorar el servi-
cio a clientes.



Coleccion centralizada de documentos y
anadidos posteriores
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Documento aumentado
para email (PDF)

full color sin cédigo de barras

Documento aumentado
para impresion b/n
escala de grises con codigo de barras

Se pueden almacenar multiples tipos de formatos de salida
en Papyrus Document Pool. Papyrus Postprocessing permite
anadir documentos posteriormente desde un disefo basico
comun a todos los canales y optimizado con building blocks
especificos para cada canal en el momento del envio - impre-
sion, e-mail, SMS, fax, portal Web y/o redes sociales.
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Combinar dcumentos

Documentos
Windows

Acceso seguro y rapido a todos los
dispositivos

Los usuarios que gestionan las peticiones de clientes pueden
acceder a Papyrus WebArchive con navegadores web estan-
dares o dispositivos moviles. Los clientes también pueden
acceder directamente a sus documentos para visualizarlos en
un navegador o dispositivo mévil. Papyrus proporciona ges-
tion completa del perfil de usuario y medidas de seguridad.

El proceso integrado Papyrus para la gestion
de trabajos asegura el control y la auditoria en
todos los canales
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Las organizaciones tienen muchas operaciones, procesos y
trabajos complejos, y los usuarios procesan miles de peticio-
nes al dia. La Solucién Papyrus Automated Document Factory
aporta visibilidad corporativa mediante una consola de con-
trol para monitorizar, planificar, realizar informes, enviar aler-
tas e iniciar o parar cualquier proceso desde cualquier lugar.
La consola de control ADF puede ser utilizada desde un nave-
gador o dispositivo movil. Los informes en PDF se pueden
imprimir y/o visualizar online.
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All Queues

Monitorizacion y elaboracién de informes
de e-Comunicaciones en todos los canales:

Correspondencia Unica e-mail

[ Completed / PED - Released (Auto-Delete: Hor

Hora de acceso

Fax - Released - 35 Tasks
[ IPDS - Held - 115 Tasks

Hora de cierre

PRT 105 - Released - 25 Tasks

Rechazados WSS - Held - 71 Tasks
Others

Ne de clic en URL

Hora de clic e

Los Negocios Digitales requieren documentos firmados digitalmente:
Una solucion de ciclo completo e integrado con la Plataforma Papyrus

Desde la peticién al cierre del proceso. Integrando Papyrus Capture, la gestion de procesos
y casos traslada los contratos nuevos a las politicas de negocio de manera automatizada.

Solicitudes

de seguro por:

- Formulario
web

- Email

- App movil

-Carta

- Fax

-SMS
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Extraer CASO

Capturar

Gestion de casos

El proceso de negocio es parte
del caso y consta de checklists,
reglas y actividades que se
pueden ejecutar manual o
automaticamente.
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garantizada

La plataforma Papyrus es soportada por una arquitectura orientada a servicios (SOA)
que facilita enormemente la integracidn con otros sistemas tanto front cémo back office,
reclamaciones, facturacién, CRM y/o archivo. Esto permite a las organizaciones configu-
rar y automatizar facilmente sus procesos corporativos. El software Papyrus es estandar
e incluye Adaptadores (basados en ficheros y mensajes) y Typemanagers (interfaces DB
nativos/ODBC) para evitar interfaces de aplicaciones programadas a medida que no solo
dependen del vendedor de software, sino de la plataforma y del compilador.
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Diseo del documento
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Gestion de procesos

Gestionar building blocks,
inventario, maras, ...
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con correspondencia integrada de entrada y salida
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Formatos de salida

Gestion de Adaptable de Casos Papyrus

IN/OUT

Historia/ eventos
Tareas/ por hacer
Comunicaciones

Papyrus - Una para Gestion de Comunicaciones con Clientes

Ofrece una
omni-canal

Los clientes no quieren estar condicionados a un solo canal de comunicacién, sino que
quieren lanzar comunicaciones en un canal determinado y moverse a otro sin tener que
reiniciar el proceso. Gestionar este comportamiento es un requisito obligado de la
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de los clientes

Una vista

ofrece a las companias una vision total del cliente con la expe-
riencia y mensajes continuos de clientes en todos los canales tradicionales, Web Portal,
e-mail, moviles, redes sociales, chat, teléfono, fax, impresién - de entrada y salida.
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