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Zielorientierte Geschaftsvorfallbearbeitung als Produktivitatsfaktor

Papyrus Business Application Frameworks
als Grundlage fiir ein effizientes Geschaftsprozessmanagement ermoglichen einen raschen kostensparenden Einstieg in eine
voll automatisierte Geschaftsvorfallbearbeitung.

Die Zielerfiillung des Geschéaftsvorfalls

wird mit Papyrus flr kollaboratives Geschaftsvorfallmanagement als eine integrierte Gesamtlosung, die Daten, Geschafts-
prozesse mit Geschéaftsregeln, Content Management und Kunden Korrespondenz in einer Plattform vereint, sichergestellt.
Zustandsgesteuerte Verarbeitung sowie Geschéftsregeln stellen die Zielerflillung des Geschaftsvorfalls sicher.
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Ein kompletter Uberblick der Arbeitsschritte

und Geschéftsprozesse inklusive Fristen, Dokumente, Vertrage und
jeglicher Korrespondenz stellt sicher, dass entscheidende Informationen
zu jeder Zeit verfligbar sind und fiir das Management relevante Infor-
mationen jederzeit abgerufen werden kdnnen. Damit wird ein Einhalten
der Terminplanungen und das Erreichen der strategischen Zielsetzungen
sichergestellt. Mit Papyrus kdnnen Sie Ihre Geschéftsprozesse und den
Workflow automatisieren als auch die Arbeitsweise liberpriifen und damit
hohere Effizienz und Effektivitdt bei den Arbeitsprozeduren erreichen.

On-demand)

Beispiel Schadenfallbearbeitung

Effiziente Geschaftsvorfallbearbeitung bei der Abwicklung von Schadens-
anspriichen hat marktrelevante Bedeutung. Vor allem in der Steuerung
von internen Prozessen sehen Experten erheblichen Verbesserungsbe-
darf. Studien belegen weiters dass 3 der Schaden manuell anhand von
Papierakten bearbeitet wird. Das Management eines typischen Falls ist oft ein komplexer Prozess zu dem viele verschiedene
Informationen notig sind wie ein Audio-,Video File, digitalisierte Formulare und Dokumente als auch E-Mails.

Automatisierung der Prozesse

Papyrus Business Application Frameworks erméglichen den Unternehmen die internen Prozesse zu automatisieren. Die Orga-
nisation kann Gber viele Ebenen, Abteilungen, Lokationen und Agenturen hinweg Informationen analysieren und gemeinsam
nutzen. Durch die klare Ubersicht des Geschiftsfalls wird ein verbesserter Service fiir interne Mitarbeiter und Abteilungen, fiir
externe Kunden, Unternehmen und Geschaftspartner erreicht und die verfiigbaren Ressourcen werden besser genutzt.

Kollaboratives Arbeiten

Transparenz und Effizienz wird durch kollaboratives Geschéaftsvorfallmanagement (Papyrus Case Management), welches alle
benotigten Informationen fiir den Innen- und Aussendienst liefert, gesteigert. Zwei zentrale Erfolgsfaktoren sind dabei die
Optimierung der Bearbeitungsprozesse basierend auf Geschaftsregeln und die Integration der eingehenden und ausgehen-
den Geschaftskorrespondenz inklusive der elektronischen Einbindung der Partner in einen effizienten Gesamtprozess.

Servicequalitidt erh6hen und Kosten einsparen

Die kostensparende Abwicklung eines Geschéftsfalls und damit die Servicequalitat und Geschwindigkeit gegentiber den Kun-
den und Geschéftspartnern kann deutlich erhéht werden. Durch den Ubergang von der papiergestiitzten zur elektronischen
Kommunikation lassen sich die Sach- und Druckkosten nachhaltig reduzieren.

INVESTITIONSSCHUTZ

Jedes Business Application Framework verwendet die integrierte Papyrus Communication und Process Plattform mit

den Papyrus Standard Software Komponenten. Dies spart nicht nur Softwarekosten sondern hat auch den Vorteil der
nahtlosen Integration mit anderen Business Anwendungen wie CRM, Kunden Call-Center, Kampagnen Management,
Vertragsmanagement. Sie alle benutzen das integrierte Multi-Kanal Output Management, die Korrespondenz- und Capture
Funktionen eingehender und ausgehender Kundenpost.
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