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Une Societeée -

Des solutions CCM efficaces.

Une Voix

Une plateforme commune couvrant tout le cycle de vie du document pour
consolider I'envoi multicanal des documents de l'entreprise, que ce soit en
grand volume, en ligne ou en mode interactif.

Les applications pour les documents métier ne peuvent étre autonomes puisqu'elles ont besoin
d'étre reliées aux données et aux processus métier. Alors que la majorité des entreprises souhaitent
réduire le nombre de systemes en place pour minimiser les efforts d'intégration et de maintenance,
il est logique de se tourner vers une plateforme unique pour la conception de documents, le

formatage et la gestion des processus.

Développeur

La plateforme Papyrus
avec son référentiel
centralisé WebRepository
gere le cycle de vie
complet du document. A
partir de données brutes,

Administrateurs
métier

Papyrus Desktop
Papyrus Client

Papyrus
WebRepository'

Modéles
les entreprises créent et
gérent des documents e
métier en mode batch, Ressources
interactif ou en ligne
pour Uimpression et

l'envoi électronique.
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B Tout type, format et style de données
venant des systemes back-end existants est
directement pris en charge par une puissante
intégration basée sur SOA.

Une grande variété d'adaptateurs Papyrus (file, XML, SOAP,
MQSeries, HTTPs, REST) connecte le systéme documentaire
avec les données des applications métier. Ces interfaces indé-
pendantes de la plateforme et de tout compilateur réduisent
drastiquement le temps et les efforts nécessaires pour s'inter-
facer avec les applications provenant de multiples systémes
et demandant beaucoup d'échanges de documents et de
données.

B Un seul ensemble de définitions et de
ressources documentaires partagées pour tous
les modeles

L'utilisation des blocs réutilisables offre des avantages consé-
quents car ils permettent de standardiser la police et les
images de la société avec un moteur de formatage éprouvé
(DocEXEC) pour le formatage haut volume, en ligne et interac-
tif pour client/serveur, bureau ou portail Web.
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B Stabilité a long terme

Il n'y a aucune dépendance sur le matériel, le systeme d'ex-
ploitation, les langages de programmation, les variantes de
langages, le format des données en entrée, I'impression ou les
canaux d'envoi. Toutes les définitions des documents générés
sont hautement compatibles et indépendantes de la plate-
forme pour pouvoir étre utilisées de la méme facon sur un
ordinateurs central, un serveur, un navigateur ou sur mobile.

B Avantages clés de la plateforme Papyrus :

= Solution qui gére l'intégralité du cycle de vie du document
® |nterfaces puissantes pour tout type de données métier

= Conception simple et rapide, édition par les utilisateurs métier
m Documents interactifs éditables sur une méme plateforme

= Gestion des utilisateurs centralisée selon role et police
(LDAP)

m Gestion du changement et des sorties intégrée

m Gestion des variantes et des organisations pour les
marques, la langue

= Versioning de tous les objets, y compris les données

Gestion des workflows et processus (validation)

Taches, spool, queue, gestion des impressions / tout canal
de sortie

Envoi électronique parfaitement intégré / email et portail



Les puissantes capacités de conception WYSIWYG de Papyrus permettent aux métiers
et a I'lT de créer des documents métier hautement personnalisés pour I'envoi papier et
électronique. C'est la garantie d'économies substantielles, d'une efficacité accrue et du
respect de la charte graphique pour tous les documents. La gestion intégrée des sorties
assure le contréle, le suivi et I'audit de tous les documents sortants sur I'ensemble de la
chaine.

Développeur

Interfaces de données

Logique complexe, classes; )

Gestion du changement

Administrateur

Conception et assemblage
de modeles

Parametrage

Simulation

Autorisations

La solution Papyrus Correspondence relie tous les utilisateurs
métier au WebRepository central pour partager du contenu
et, selon leur role, leur permettre de créer et maintenir du
texte, des images et des modeéles de documents pour des
documents en ligne/batch, interactifs/ad hoc ou Web.

Papyrus fournit en standard de puissantes fonctionnalités
de formatage. Elles incluent les styles de texte, l'insertion de
variables, les invites, les boutons radios/cases a cocher, les

Utilisateur
Sélection et modification

de la lettre

Entrée de texte

Sélection de variables
Visualisation, impression, courrier

images, les couleurs, les lignes, la gestion des sauts dyna-
miques de pages, la veuve et I'orphelin, les colonnes, les
tableaux, le multilingue, les code-barres et OMR, les hyper-
liens, les stickers, l'orientation du texte, la gestion des espaces
vides, le redimensionnement automatique des images, la
génération de la table des matiéres, le tri des pages, les
en-tétes et pieds de pages, les assistants, la comparaison de
modeles et texte - et bien plus encore.

B Documents interactifs avec édition via une seule plateforme

Papyrus fournit des fonctionnalités pour les documents interactifs avec édition directement dans le document pour que
l'utilisateur profite du WYSIWYG, mais aussi des capacités de traitement de texte completes dans un document orienté
données. Selon les parametres du document et le réle de I'utilisateur, Papyrus offre un contréle complet de la sélection de
paragraphe et de I'édition, des polices, couleur, style, etc. Les mémes modeles peuvent étre utilisés pour des documents en

batch, en ligne ou a la demande.
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M Les utilisateurs métier contrélent eux-
mémes le cycle de vie complet du document
réduisant la charge de travail de I'lIT et les colts
liés aux documents

La plateforme Papyrus offre un d'environnement de
développement de la correspondance métier (Business
Correspondence Framework) qui a une longueur d'avance
pour définir de nouveaux documents. Papyrus EYE / Widgets
est une interface utilisateur simple et efficace pour les admi-
nistrateurs métier assemblant des modeéles de documents,
créant de nouveaux blocs réutilisables et définissant des
regles. L'administrateur peut affecter des taches a des utilisa-
teurs métier spécifiques pour créer davantage de contenu, tel
que du texte, des mises en page et des tableaux.

Tous les documents sont créés avec des blocs réutilisables
pour réduire l'effort de maintenance et se conformer aux
normes et a la charte graphique de l'entreprise. En évitant les
duplicatas et les documents non conformes, le co(it de créa-
tion et de production de modeles est réduit de plus de 50%.

B Modifier du contenu, gérer des requétes de
formatage n'incombe plus a I'l T
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B Mise en conformité facilitée pour maintenir
a jour les documents en fonction des
réglementations en constante évolution.

La fonction Papyrus de recherche avancée et la requéte
"Utilisé dans" permettent de savoir immédiatement qui a créé
le composant réutilisable, ou il est utilisé, quelles sont ses
versions et ses variantes disponibles. Ce controle permet une
maintenance et un déploiement rapides et faciles des chan-
gements a travers les différentes ressources documentaires et
pour tout type de documents.
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B Les utilisateurs métier fournissent des
modéles pour du haut volume, du batch, de
I'interactif pour envoi papier ou électronique.

Chaque jour, les utilisateurs métier et I'lIT collaborent en uti-
lisant Papyrus Designer et Papyrus Client/Desktop dans le
navigateur pour créer des interfaces de données, des blocs
réutilisables et du contenu avec des régles métier pour leurs
projets. Les modeéles et les ressources documentaires passent
par les états de développement, de test et d'approbation
avant d'étre mis en production.
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Papyrus Correspondence Framework offre la gestion du chan-
gement, ainsi que le controle des versions et du déploiement
par les utilisateurs métier autorisés. L'autorisation de I'utilisa-
teur est définie selon son role et les réles peuvent étre gérés
dans LDAP et Active Directory.

B Les utilisateurs métier créent simplement
des modeéles, du contenu, des regles et
concoivent des documents sans I'lIT

i D hY BB

[ a SRR

Bank Pln GOAUD ncludes:

w1515 Wi5A Caed T,

% Tem riew mcooek scomn. View chavgm, trin
transtery, fred moen

& Cvercandt otk - coh o up ol 1000

—~——p

e g st i 2t Py o T —

Les utilisateurs métier définissent le texte avec des styles et
des langues multiples, la vérification orthographique et la
césure.

Les utilisateurs métier concoivent des tableaux avec des
variables et des mises en page standard, ainsi que des
groupes de blocs réutilisables avec signature.



Bl Assemblage de documents puis test et
simulation avec données

Les blocs réutilisables sont assemblés par l'administrateur
métier dans des modeles complets avec références croisées,
positionnement fixe et relatif, sauts de page et possibilité de

tester et simuler avec des variables.
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Le document final formaté peut étre généré en grands
volumes en batch, en ligne sur un serveur ou dans le front-of-
fice par les utilisateurs finaux. Dans ce dernier cas, I'adminis-
trateur a donné les droits d'édition a l'utilisateur final dans le

ou les blocs réutilisables qui doivent été personnalisés.

B Un moyen simple et efficace de maintenir
vos documents en conformité

Comparez le texte et les données d'un nouveau document ou

d'une version d'un bloc réutilisable avec ceux dans la version
précédente. La solution Framework livrée propose des work-
flows d'approbation intégrés avec des stickers électroniques

pour ajouter des commentaires.
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B Messages ciblés

LARGE_WIDE (17000 x 42MM) (170 42)

Les utilisateurs métier peuvent créer des blocs réutilisables dans différentes tailles. lls sont placés selon des regles spéci-
fiques, a des endroits fixes ou relatifs pour la gestion des espaces vides. Les messages peuvent étre personnalisés et inclure
des hyperliens pour une gestion de la réponse immédiate.
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['assistant au

document

Accédez a une communication interactive et guidée avec vos

clients

M Les utilisateurs assemblent des documents métier orientés processus en temps réel, pas a pas,

sans erreur - pour améliorer I'expérience client

Lassistant Papyrus (Wizard) est une solution simple, mais
puissante, qui aide les utilisateurs du front-office ou Web/
Mobile a créer des documents complexes comme une police
d'assurance, un accord, une offre, une plainte ou une décla-
ration. L'assistant recueille les données pertinentes en temps
réel au fur et a mesure que I'utilisateur répond aux questions
du formulaire.

Les formulaires et les questions avec des regles de validation
sont définissables librement par un administrateur métier en
utilisant Papyrus Wizard Designer (le concepteur d'assistant).
Le processus et les regles définis par I'utilisateur sont exécutés
étape par étape. L'assistant récupere de facon synchrone les
données en provenance des systemes back-end existants en
utilisant notre interface de messagerie SOA.

Les informations recueillies pendant le processus sont uti-
lisées dans le document en tant que variables de données.
Le document avec la mise en page, le texte et les blocs réu-
tilisables est assemblé en temps réel, et I'utilisateur modifie
les paragraphes ou cela est nécessaire et autorisé. L'assistant
permet de revenir en arriére pour effectuer des modifications.
Le retour a l'utilisateur est affiché immédiatement lorsque le
document annule l'action précédente.

% PAPYRUSEYE

Subject: Ulimate Cred Card contract
Thak you for signing up for our Ulimata Crodé Card
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(diectly by calling the appropriate

B Papyrus Wizard Designer permet a l'utilisateur métier de créer des processus et des
applications orientées régles rapidement et sans programmation.

L'utilisateur métier en charge de I'administration crée des for-
mulaires dans l'interface de conception graphique. Ces formu-
laires peuvent contenir une combinaison de champs de saisie
(texte, date, nombre), boutons radio et cases a cocher, texte
et images. L'utilisateur crée des processus structurés pour les
échanges/sondages en ajoutant simplement le formulaire a la
bibliothéque et en définissant les régles métier pour la navi-
gation et les actions utilisant le langage naturel.

Jehn, you have elected 1o sign up for our Travel Card. Fiease read below for imporiant

Subject: Utimate Credit Card contract
Thani you for sigaing up for our Uitimate Gredit Gard

Fes! from 1o also chock aut ou products on

infoxriabon bou hes card:

= All dther services of your Bark Plus GOLD Gredil Gard, such a5 the comprehensive
riplo_wavel insurance, insurance for business ion for_travel
experses of your deputy and the annusl rebate of 0.5% on the tofal revenue remain of
Gourse unchanged.

‘hours a day

. jca comparies. call
v will enmecialey Coniact e nearost compeny and send e help 10 your kcadon.
numbar of the case you read to

call back.

Outre les formulaires, le processus de l'assistant peut contenir
des taches de service, telles que récupérer l'information pour
une demande de prét ou le taux pour un crédit. Plusieurs
utilisateurs peuvent travailler sur la création d'un document
complexe. Le processus peut étre arrété et poursuivi ultérieu-
rement.

Résumé des avantages clés :
m | esadministrateurs métier définissent de facon flexible les
processus et régles

Les processus de mise a jour pour la maintenance des
modeles sont gérés par le métier

L'accés a la communication client est guidée et interactive
Une adaptation rapide pour le moindre changement né-
cessaire est possible

Le nombre de modéles a maintenir est réduit

Les données s'integrent de facon synchronisée avec les
systémes back-end en utilisant des Webservices

Le métier se focalise sur le client et moins sur la création
du document

Reportez-vous a notre étude de cas "La Mobiliére" et a la
vidéo " Wizard Demo" sur isis-papyrus.com



Migration

De MS Word a Papyrus Correspondence en seulement quelques étapes

Microsoft Word est souvent utilisé pour les documents

métier dans le front-office en tant que solution isolée
sur PC. Mais on atteint rapidement ses limites lorsqu'il
s'agit d'assurer la conformité, de gérer I'incompatibilité
des versions et de programmer des macros. Une plate-
forme avec un référentiel centralisé pour la conception
et I'envoi de tous les documents métier est nécessaire
pour commencer a consolider les communications et
obtenir un controle total des envois papier et électro-
nique.

Avec la solution "Papyrus Word To Correspondence”,
les documents Word sont automatiquement convertis
sans grand effort au format Papyrus pour la création
rapide de modeles de documents a base de compo-
sants réutilisables et une intégration aisée avec le poste
de travail de Papyrus Correspondence Administrator.

Intégration
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Intégration du systéme documentaire avec les systémes back-end existants

La plateforme Papyrus est une couche au-dessus des appli-
cations métier existantes, qui se couple avec les fichiers de
données, les messages de données, les bases de données et
les périphériques. Papyrus est compatible SOA et fournit une
variété d'adaptateurs en tant que standard pour permettre
des échanges flexibles entre les données métier et les sys-
témes documentaires. Les adaptateurs Papyrus sont indépen-
dants de la plateforme et n'ont pas besoin de compilation,
de programmation Java ou .Net. Avec Papyrus Typemanagers
sont fournies des interfaces natives indépendantes de la base
de données.

Intégration de l'interface

Papyrus offre plusieurs options d'intégration avec l'utilisateur
front end :

L'interface Papyrus WebPortal EYE Widget (plug in dans un

navigateur standard)

= |ntégration du site Web avec iFrame (navigateur)

® |ntégration avec les parties Web natives de SharePoint

m Les applications mobiles (iPhone, iPad et Android)

B Adaptateurs Papyrus Applications métier Papyrus WebRepository
= MQSeries Bibliotheque
= Mainframe - JES 2/3, CICS I services
= XML & ASCII, EBCIDIC File
= SAP Output management (XOM) ’/f'v’"\/’\,\ A’;ﬂﬁiﬁ?ﬁﬁ? * ~ i Queve
= HTTPs/SOAP / REST Json S lntranetJJ PSR
= E-mail (SMTP, POP3, MAPI, IMAP, SMS) o\ , S
= Fax oL I i oueue @@
= | DAP pour autorisation (Active Directory, RACF) o~ Agfs':‘frztrf;ggs Printpocl
= MS SharePoint
m CMIS (interface avec des archives tierces) i Queue
m Réseaux sociaux (LinkedIn, Twitter, Facebook, Google) A Archivage
- ‘ Autres E3

B Papyrus Typemanagers Vrilisateurs applications iJ e

services...

= DB/2, Oracle, MS SQL, ODBC



La plateforme de gestion des
sorties Papyrus

Tous les canaux existants en entrée ou en sortie (impression, email, fax, Web, SMS, réseaux sociaux,
mobile, etc) sont completement pris en charge dans la boucle des communications, offrant alors
une interaction a deux sens et une expérience client améliorée.

B Regrouper toutes les sorties de I'entreprise pour les envoyer en papier ou numérique

Les documents Papyrus partagent une mise en page basique = Réassembler des pages et des blocs réutilisables
commune pour tous les canaux de sortie et cette mise en g Ajouter et enlever des informations sur chaque page
page est ensuite améliorée selon le canal choisi pour I'envoi

iy . ® Accéder aux sources de données secondaires comme SQL
en accord avec les préférences du client.

DBs, fichiers XML
B Papyrus Document Pool

Le concept unique de pooling de documents remplace Correspondance métier
. . . 2 interactive (AFP/PDF)
le spooling traditionnel de fichiers. Le regroupement Papyrus AFP o Imprimantes locales
de documents comprend des informations d'index et avecindex ou centrale
de controble, ainsi que la distribution, la réimpression, -,
I'OMR et le code-barres, les bannieres, la fusion et 7~ o
3rd party AFP @

le fractionnement d'enveloppes. Les fonctionnalités i ecindex
de regroupement, de distribution et d'optimisation ,
postale offrent d'importantes possibilités de réduc- %

Envoi
électronique

tion des colts en réduisant la quantité d'imprimés et ~ PDFavec =@ . Utilisateurs
| i L. marque-pages - - métier

d'enveloppes envoyés par La Poste et en optimisant g ; - Clients

I'affranchissement par courrier. Comme Papyrus a le &g . Réassamblages de pages

contréle et la visibilité de toutes les ressources dans Documents + Ajout des informations sur chaque page

le systéme, le tri postal peut étre appliqué sur la lettre ~ Windows * Suppression dinformations sur chaque page

formatée, pas seulement sur les adresses.

Les utilisateurs peuvent également effectuer une recherche dans le pool des documents précédemment envoyés pour visua-
lisation, réimpression et renvoi au client final. Les réimpressions peuvent inclure un filigrane pour indiquer que le document

n'est pas l'original.
i Portail local
proxy (%)

B Archivage a court et long terme pour I'envoi
électronique ou l'impression

Lesdocuments sont stockés en toute sécurité dans Papyrus WebArchive
pour appuyer le cycle d'engagement du client et permettre une récu-
accsdirec pération rapide, ainsi qu'une visualisation dans le navigateur, sur le
bureau, sur tablette et mobile. Les sociétés peuvent choisir de four-
nir un service Internet et aviser leurs clients par e-mail ou SMS, leur
" Mail et adaptateurs Internet ou réseau local offrant la possibilité de voir leurs documents en utilisant un navigateur

T =

) Extraction . Web et mobile et éventuellement les imprimer si nécessaire.
T | s Papyrus WebArchive Papyrus WebArchive est entiérement évolutif sur plusieurs plate-

assification Archivage a court terme Archivage a long terme . . , .

| [t G TECAT TS formes et prend en charge le stockage distribué avec un index central
Extraction . . . 7 . s
Veraion ndex D et des fonctions de recherche sophistiquées sur différents serveurs.

e “TETM'LEG“"’ Il fournit un archivage a court et long terme avec des politiques de

F, JPI

rétention et s'interface avec Papyrus WebRepository pour toutes les
fonctions administratives, de gestion et de BPM. La sécurité intégrée
fournit un contrdle d'acceés complet basé sur le réle / la politique, ainsi
qu'un moyen de tracer toute action de utilisateur.

DocEXEC Donnges applicatives
Formatage L

PDF
du document Word, Excel, CAD

B Des documents métier parfaits quel que soit le canal de sortie

Papyrus s'interface avec n'importe quel fichier de données d'entrée sans manipulation de données ou tagging - et via une
conception et mise en forme uniques, il envoie sans probléme n'importe quel document métier pour l'impression, le Web et
le mobile. Chaque document est formaté avec un index de documents, et une qualité parfaite est garantie sur tous les canaux.




Administration des taches et
monitoring de bout en bout

Le systeme Papyrus de gestion des documents sortants est congu pour une sortie multicanal

transparente et optimisée

Le controle central et I'administration de toutes les taches sont
effectués par Papyrus WebRepository. La solution Papyrus
Automated Document Factory (ADF) permet de contrOler
et de gérer de bout en bout et de maniére efficace toutes
les taches a travers toutes les plateformes, tous les périphé-
riques et tous les canaux de sortie. Papyrus ADF offre une
automatisation intelligente compléte, ainsi qu'un suivi et une
surveillance de l'impression et de I'envoi électronique. LADF
comprend des fonctions uniques pour une gestion centralisée
compléte du cycle de vie - de toutes les ressources documen-
taires, depuis les données, le formatage, I'impression et le
post-traitement jusqu'a I'envoi et I'archivage multicanal.

B Espace de travail de I'opérateur Papyrus

A partir d'un espace de travail central, l'opérateur ADF peut
démarrer et arréter des adaptateurs, libérer des files d'at-
tente, afficher les journaux et éditer des attributs, générer des
échantillons, rechercher, ouvrir et pré-visualiser certains docu-
ments, gérer la priorité des taches et gérer manuellement la
charge de travail si nécessaire. Grace au suivi de la charge de
travail et aux statistiques de surveillance, I'opérateur dispose
toujours des informations complétes sur I'état de tous les
composants ADF tels que configurés par I'administrateur
(adaptateurs, agents, files d'attente, etc.) et il peut utiliser des
diagrammes interactifs pour visualiser plus de détails.
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B Impression et envoi selon le canal de
préférence du client

Papyrus permet des envois multicanal (par exemple : IPDS,
PCL, Postscript, IJPDS, PDF, courrier électronique avec piéce
jointe HTML ou PDF, fax, SMS) selon la préférence du client.
Tous les canaux d'envoi peuvent étre intégrés directement
dans l'architecture de processus métier de Papyrus, tout
en prenant en compte toutes les exigences de sécurité. Les

documents sont envoyés de facon flexible sur le canal choisi
par le client, ce qui permet des économies tout en offrant un
excellent service.
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B Controle, suivi, audit des documents et
génération de reports

Toutes les communications sont tracées en toute transpa-
rence, depuis la réception/création, en passant par l'impres-
sion (centralisée ou décentralisée), la mise en pli final a la
Poste et/ou I'envoi par courrier électronique, télécopie et Web
et jusqu'a I'archivage. Toutes les activités sont suivies, tracées
et vérifiées de bout en
bout et enregistrées
pour une piste d'audit
complete du proces-
sus de communication,
avec un acces détaillé
aux documents et des
informations sur les
modifications fournies.
La plateforme offre
des fonctionnalités de
reporting interactives
puissantes avec des
tableaux dynamiques
et des capacités de trai-
tement de texte, affi-
chées sous forme de
tableauxde bord haute-
ment personnalisables
avec des KPI et/ou des
rapports générés avec
apercu WYSIWYG en
temps réel pour l'envoi
multicanal.
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INnNnovation perenne grace a une
communication client agile

La gestion adaptative des processus augmente la
productivité d’un leader bancaire Européen

La société

Un des plus grands acteurs bancaires au monde qui fait partie
de I'histoire économique de I'Europe - Une banque avec une
présence dans plus de 70 pays et qui compte plus de 180
000 employés - Un leader dans la zone Euro et une institu-
tion internationale de premier plan qui met l'accent sur les
services bancaires aux entreprises & institutions mais égale-
ment sur les banques de détails & services avec plus de 30 000
collaborateurs et plus de 2000 agences. Le prix d’Excellence
mondial WfMC 2016 lui a été remis pour son nouveau sys-
téme de gestion de la correspondance bancaire (Banking
Correspondence Management System, BCMS) mis en place
avec Papyrus Adaptive Case Management et sa plateforme de
communication hautement productive.

Les défis a relever

La banque utilisait plus de 2500 modéles de documents
différents pour sa communication client avec environ 20 a
25 nouveaux modeéles de documents par mois. Elle planifiait
d’augmenter encore ce nombre en doublant la sortie par
lots et en augmentant la production de documents en ligne
(Internet et mobile) d'un facteur 20 pour un total de 400 000
documents journaliers.

Au méme moment, avec l'essor de la communication numé-
rique, la banque a ressenti le besoin de passer a une communi-
cation intelligente disponible peu importe I'heure ou I'endroit

Les objectifs de I'entreprise

WINNER 2016

et permettant une production rapide de nouveaux modéles
avec un temps réduit de mise sur le marché de nouveaux pro-
duits bancaires grace au numérique et a des processus sans
papier. Dans la solution initiale basée sur Microsoft Word, les
utilisateurs métier créaient les spécifications des documents
et les développeurs IT géraient le processus de développe-
ment des documents. Les deux équipes travaillaient de facon
isolée, dupliquant ainsi les efforts. La communication interne,
principalement par email, et le systéme en place de gestion
des milliers de modeles en différentes langues ne permet-
taient pas de faire le lien entre ces différents modéles de
documents et leurs variantes de langue et de versions. Pour
réduire le temps de mise en production des documents, la
gestion et le développement de leur communication nécessi-
taient une refonte complete.

Les besoins fonctionnels

= Autonomisation de |'utilisateur métier

= Augmentation de la production d'un facteur 20

= Mise sur le marché rapide des nouveaux produits
bancaires

m Dématérialisation des processus de communication

® Réduction des frais généraux

m Renforcement de l'identité de I'entreprise, de la qualité et
de la cohérence des documents

= Simplicité et flexibilité

m Environnement de travail commun pour une collaboration
efficace entre les métiers et I'IT

m Gestion agile des changements inter-départements

= Systeme unifié pour un travail collaboratif

® Maintenance performante pour des milliers de modeles de
documents

m Gestion flexible des processus de conception pour les
documents en ligne ou en batch dans un seul systeme

® Transparence des rapports et des audits



La Solution

Aprés considérations, la banque a décidé de se concentrer
sur deux objectifs principaux : la simplification et la flexibilité
des processus de gestion des documents. Cest ainsi qu’ils
ont choisi la solution de correspondance de Papyrus pour
permettre aux utilisateurs métier de participer directement a
I'élaboration des documents et de réduire les frais généraux.

Ensuite il a été décidé d'exploiter au mieux les solutions
intégrées prétes a I'emploi de Papyrus. La solution de déve-
loppement et de conception de documents directement avec
le Framework ACM (Adaptive Case Management) Papyrus
permet d’augmenter la flexibilité et la transparence dans la
gestion du cycle de vie du document - de la conception au
développement en passant par le déploiement en production
jusqu'a la gestion de production.

Le nouveau Systeme de Gestion de la Correspondance
Bancaire (SGCB) supporte la conception de documents pro-
fessionnels et autonomise les utilisateurs métier pour créer
et maintenir un nombre conséquent de modeles de maniere
flexible avec cohérence et conformité.

SGCB prend en charge la conception, la validation, le déploie-
ment et la production de documents en ligne individuels et
personnalisés, tout autant que la production de documents
en batch. Il offre aussi une gestion du changement adaptative
et completement personnalisable qui implique les bonnes
personnes pour les bonnes taches et au bon moment.

SGCB fournit non seulement un environnement de travail
commun pour une collaboration productive entre les métiers
et I'IT mais il relie également les environnements de travail
indépendants des différents départements afin de faciliter la
coopération et la cohésion d'équipe entre les travailleurs du
savoir.
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Les modules Papyrus

Les équipes métier, selon différents réles utilisateur, droits
et privileges, disposent d'interfaces dédiées pour concevoir
facilement les documents ou contréler le processus de déve-
loppement. LT nintervient que pour les parties extrémement
techniques comme les interfaces avec les données externes,
les régles métier ou certains composants complexes comme
les tableaux dynamiques.

La conception de document est gérée dans un projet (cas)
a travers un ensemble d'étapes prédéfinies associées a des
données, ce qui permet aux départements d'effectuer des
changements ad-hoc ou de rouvrir un cas afin de réagir rapi-
dement lorsque nécessaire. Les actions ad-hoc sont gérées par
le gestionnaire des changements et les techniques de mise en
conformité d’ACM. Tous les documents congus sont envoyés
dans la bibliotheque centrale de correspondance pour étre
utilisés par les personnes habilitées. Les utilisateurs métier
peuvent choisir entre différents éléments dans la bibliotheque
ou en créer de nouveaux, tout en communiquant en toute
liberté avec les utilisateurs d'autres systémes grace aux fonc-
tionnalités de tchat et de commentaires intégrées, ne faisant
intervenir I'lT que si nécessaire. Les modéles de documents
terminés sont envoyés aux coordinateurs de projets pour
vérification du développement dans une vue comparative de
documents et pour validation avant I'envoi en production.
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Document design validation

Bénéfices obtenus

= 95% des communications sont créées et maintenues par
les métiers. L'IT fournit uniquement les données.

® 50% de réduction du temps de développement d'un
modele

= 90% de réduction du temps pour une évolution

® Processus de révision des documents flexible grace une
meilleure gestion du changement a travers les différents
départements

= Consistance et efficacité grace a des capacités de réutilisa-
tion a grande échelle

= Transparence des rapports et des audits

En résumé

= Papyrus WebRepository

m Papyrus Designer Package
= Papyrus DocEXEC

® Papyrus DocEXEC/PDF

= Papyrus Adapter/SOAP

= Papyrus Client

m Société : Un leader bancaire Européen (Finance)

= Challenge : Importante augmentation des volumes en
batch et pour la communication en ligne

= Objectifs recherchés : Collaboration efficace entre les
métiers et I'IT; Flexibilité et transparence de la conception a
la production; Haute qualité; Création de communication a
haute vitesse; Rapidité de mise sur le marché

= |ntégration : Services Web

= Solution : ACM, Business Correspondence



Une solution complete, flexible et évolutive
for consolidated management of inbound and outbound customer
communications across channels, departments and systems.

Nodes distribués avec ESB (Enterprise Service Bus)

Référentiel Métier

Métadonnées, Processus, Contenu, Interface Graphique, Regles
Administration
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La plateforme de processus adaptifs Papyrus

Les entreprises peuvent définir, mesurer, et gérer les
processus, le contenu et les données dans des environnements de
service complexe avec une vue partagée du client et une interface
personnalisable.

Intégrer |3 communication sortante : L'utilisation des modules
Papyrus ferme la boucle de communication avec les clients, la direction, les
agents, les fournisseurs et les revendeurs avec un contenu de haute qualité.
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Une solution en un seul systéme ou simplement les

Jfonctionnalités dont vous avez besoin
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