

















B Clienti ACM: AG

AT

INSURANCE

Insurance

AG Insurance, una controllata di ageas (ex Fortis SA/NV), ha
selezionato la piattaforma ISIS Papyrus per I'adaptive case mana-
gement per migliorare i servizi assicurativi (sinistri, sottoscrizione
polizze e servizi generali) e per risolvere problematiche sulle

Papyrus ACM in breve

Papyrus Adaptive Case Manage-
ment offre alla tua organizza-
zione la soluzione software
pil avanzata per consentire ai

diverse linee di business.

AG Insurance utilizzera Papyrus Business Communications & Process Platform per otti-
mizzare processi, attivita, comunicazioni e documenti nell’lambito di una vasta gamma

di attivita assicurative.
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Papyrus Adaptive Case Management
con corrispondenza integrata in ingresso e in uscita
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Regole di validazione

knowledge worker di gestire la
complessita, la qualita e il cam-
biamento nelle attivita connesse
a casi specifici:
"Design by Doing" - gli utenti
creano, modificano e analiz-
zano i processi al volo

Flessibilita nell'esecuzione
dell’/ACM a tutti i livelli: ma-
nager, architetti e knowledge
worker

Integrazione stretta ma flessi-
bile e gestione del processo,
dei contenuti e dei dati

Consolidamento di dati,
contenuti, regole, obiettivi e
interazione in accordo con le
regole stabilite

Vista consolidata di attivita in

ingresso e in uscita, docu-
menti e stati

Gestione stati
T
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Linterfaccia utente (GUI) &

Le Potenzialita di un UNICO Sistema

personalizzabile in base al
ruolo utente utilizzando la
tecnologia Widget

Il contenuto commerciale in
uscita é sviluppato e mante-
nuto dagli utenti business

| knowledge workers in-
fluenzano le comunicazioni
attraverso la personalizzazio-
ne, 'automazione e l'organiz-
zazione

Consolidamento della distri-

buzione multicanale in uscita
per la gestione di comunica-

zioni personalizzate

I Management puo definire
obiettivi e risultati di qualita

B ACM Book: Mas

Mastering
the
redictable

How Adaptive Case Management
s ’\Mll Reyolutionize the Way That
ek ge Workers Get Things Done
? im T

Fdreword by Connie Moore

tering the Unpredictable

How Adaptive Case
Management Will Revolutionize
the Way That Knowledge
Workers Get Things Done

- By Keith D. Swenson

Con il contributo di:

Max J. Pucher,

ISIS Papyrus Chief Architect
(Capitolo 5: Elements of ACM)

Un team internazionale di leader autorevoli ed esperti di tec-
nologia hanno collaborato per mettere in luce concetti chiave,
importanti idee e approcci consigliati per definire, abilitare e
accrescere il lavoro cognitivo all'interno dell'organizzazione.
Mastering the Unpredictable, indirizzato a dirigenti e respon-
sabili dei knowledge worker:

Spiega perché le tendenze precedenti non soddisfano le
esigenze

Spiega l'attuale divario tecnologico e la nuova tecnologia
giunta a colmare il divario

Propone le opzioni disponibili per migliorare l'efficienza
organizzativa

Fornisce gli strumenti che permettono di trarre beneficio
dal trend in evoluzione




Una soluzione completa, flessibile e scalabile Sedi ISIS

per la gestione consolidata delle comunicazioni ai clienti in ingresso e
inuscita attraverso canali dipartimenti e sistemi.
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