












"L'approccio 
Papyrus è per-
fettamente 
in linea con i 
nostri requisiti 
di business e 
tecnologici per 
una completa ed 
integrata comu-
nicazione con il 
cliente." 
- AG Insurance

A proposito di AG Insurance:
Con una quota di mercato del 
25,1% (fine 2009), AG Insurance 
è leader di mercato nel settore 
assicurativo belga. Deve que-
sta sua posizione a un’ampia 
gamma di prodotti di alta qua-
lità, ad un servizio eccellente e 
alla sua cooperazione con un 
network di broker assicurativi 
indipendenti, agenti Fintro e 
agenzie BNP Paribas Fortis. AG 
Insurance annovera nel suo 
staff più di 4.000 specialisti. 

"La piattaforma 
Papyrus offre una 
soluzione vantaggiosa 
per AG Insurance, ... lo 
staff di assicuratori ed il 
sistema possono rispon-
dere, reagire e adattarsi 
in modo efficiente alle 
esigenze diverse e mute-
voli dei clienti senza 
sacrificare qualità, velo-
cità o conformità."
- Annemarie Pucher, 
ISIS Papyrus CEO

  Clienti ACM: AG Insurance

AG Insurance, una controllata di ageas (ex Fortis SA/NV), ha 
selezionato la piattaforma ISIS Papyrus per l’adaptive case mana-
gement per migliorare i servizi assicurativi (sinistri, sottoscrizione 
polizze e servizi generali) e per risolvere problematiche sulle 
diverse linee di business. 

AG Insurance utilizzerà Papyrus Business Communications & Process Platform per otti-
mizzare processi, attività, comunicazioni e documenti nell’ambito di una vasta gamma 
di attività assicurative.

  ACM Book: Mastering the Unpredictable 

How Adaptive Case 
Management Will Revolutionize 
the Way That Knowledge 
Workers Get Things Done 
- By Keith D. Swenson

Con il contributo di: 
Max J. Pucher, 
ISIS Papyrus Chief Architect 
(Capitolo 5: Elements of ACM)

Un team internazionale di leader autorevoli ed esperti di tec-
nologia hanno collaborato per mettere in luce concetti chiave, 
importanti idee e approcci consigliati per definire, abilitare e 
accrescere il lavoro cognitivo all'interno dell'organizzazione. 
Mastering the Unpredictable, indirizzato a dirigenti e respon-
sabili dei knowledge worker:

  Spiega perché le tendenze precedenti non soddisfano le 
esigenze

  Spiega l'attuale divario tecnologico e la nuova tecnologia 
giunta a colmare il divario 

  Propone le opzioni disponibili per migliorare l'effi  cienza 
organizzativa 

  Fornisce gli strumenti che permettono di trarre benefi cio 
dal trend in evoluzione 

Papyrus ACM in breve
Papyrus Adaptive Case Manage-
ment offre alla tua organizza-
zione la soluzione software 
più avanzata per consentire ai 
knowledge worker di gestire la 
complessità, la qualità e il cam-
biamento nelle attività connesse 
a casi specifici:

  "Design by Doing" - gli utenti 
creano, modifi cano e analiz-
zano i processi al volo 

  Flessibilità nell’esecuzione 
dell’ACM a tutti i livelli: ma-
nager, architetti e knowledge 
worker

  Integrazione stretta ma fl essi-
bile e gestione del processo, 
dei contenuti e dei dati

  Consolidamento di dati, 
contenuti, regole, obiettivi e 
interazione in accordo con le 
regole stabilite

  Vista consolidata di attività in 
ingresso e in uscita, docu-
menti e stati

  L’interfaccia utente (GUI) è 
personalizzabile in base al 
ruolo utente utilizzando la 
tecnologia Widget

  Il contenuto commerciale in 
uscita è sviluppato e mante-
nuto dagli utenti business

  I knowledge workers in-
fl uenzano le comunicazioni 
attraverso la personalizzazio-
ne, l’automazione e l’organiz-
zazione

  Consolidamento della distri-
buzione multicanale in uscita 
per la gestione di comunica-
zioni personalizzate 

  Il Management può defi nire 
obiettivi e risultati di qualità
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Produzione batch/online
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“WYSIWYG”

Gestione building block, 
inventario, branding,...

Conversione

Riconoscimento automatico

Riconoscimento manuale e correzione

Vista integrata

Ordinare/ricercare

Documenti in Ingresso

Documenti in Uscita

Immagini, audio, video, ...

Navigare

Regole

Gestione stati

Instradamento

Scansione

Regole di validazione

APPLICAZIONI
CORE BUSINESS
APPLICAZIONI

CORE BUSINESS

Composizione documento

Archiviazione

Corrispondenza/scrittura lettere
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Capture Digitale

Case Management

Definire regole di
processo, GUI,

autorizzazioni per
profilo,...

Gestione profilo utente

MAIL FAX E-MAIL WEBSCAN FAX E-MAIL WEB

Le Potenzialità di un UNICO Sistema



Nodi Distribuiti con Enterprise Service Bus

Business Repository
Metadati, Processi, Contenuto, GUI, Regole
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BPM
processi

e-mail fax lettere SMS stampa Web

Contenuto in
Uscita

e-mail fax lettere SMS scansioni Web

Contenuto in
Ingresso

CRM
processi

Sicurezza, Monitoraggio, Revisione, Reportistica

ENTITA' SOA e ADAPTER 
per i DATI di BUSINESS

ECM
processi

Partner

Vendite

Servizi

Contabilità

Direzione

Clienti

Amministrazione

Operations
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Sedi ISIS 
Centro Direzionale, Austria

 ISIS Papyrus Europe AG
 Alter Wienerweg 12
 A-2344 Maria Enzersdorf

 T: +43-2236-27551-0
 F: +43-2236-21081
 E-mail: info@isis-papyrus.com

US Headquarters

 ISIS Papyrus America, Inc.
 301 Bank St.
 Southlake, TX 76092

 T: 817-416-2345

Asia-Pacifi c Headquarters

 ISIS Papyrus Asia Pacifi c Ltd
 9 Temasek Blvd.
 #15-03 Suntec City Tower 2
 Singapore 038989

 T: +65-6339-8719

Italia

 ISIS Papyrus Italy Srl
 via Monte Navale 11
 10015 Ivrea (TO)

 T: +39-0125-6455-00

Regno Unito

 ISIS Papyrus UK Ltd.
 Watership Barn
 Kingsclere Business Park
 Union Lane, Kingsclere
 Hants, RG20 4SW

 T: +44-1635-299849

Germania

 ISIS Papyrus Deutschland GmbH
 Heerdter Lohweg 81
 40549 Düsseldorf  

 T: +43-2236-27551-0

Paesi Bassi

 ISIS Papyrus Netherlands B.V.
 WTC World Trade Center
 Zuidplein 36
 1077 XV Amsterdam

 T: +31-20-799-7716

Francia 

 ISIS Papyrus France SARL
 21, Rue Vernet
 75008 Paris

 T: +33-1-47-20-08-99

Spagna

 ISIS Thot SL.
 Sainz de la Calleja, 14 
 28023 Madrid 

 T: +34-91-307-78-41 

Nordics

 ISIS Papyrus Nordics ApS
 Science Park Scion DTU
 Diplomvej 381
 2800 Lyngby, Denmark 

 T: +45-8827-6170

www.isis-papyrus.com

U n a  s o l u z i o n e  c o m p l e t a ,  f l e s s i b i l e  e  s c a l a b i l e 
p e r  l a  g e s t i o n e  c o n s o l i d a t a  d e l l e  c o m u n i c a z i o n i  a i  c l i e n t i  i n  i n g r e s s o  e 
i n  u s c i t a  a t t r a v e r s o  c a n a l i  d i p a r t i m e n t i  e  s i s t e m i . 

L e  o r g a n i z z a z i o n i  p o s s o n o  d e f i n i r e ,  m i s u r a r e ,  e  g e s t i r e 
p r o c e s s i ,  c o n t e n u t i  e  d a t i  i n  a m b i e n t i  c o m p l e s s i  d i  s e r v i z i  c o n  u n a 
v i s i o n e  c o n d i v i s a  d e l  c l i e n t e  e  G U I  p e r s o n a l i z z a t e . 

L e  a p p l i c a z i o n i  A C M  d i  r i l e v a n z a  c r u c i a l e  s o n o  c o s t r u i t e  s u l l a 
b a s e  d i  c o m p o n e n t i  s o f t w a r e  s t a n d a r d  P a p y r u s .

Pa p y r u s  A d a p t i v e  P r o c e s s  P l a t f o r m

Gestione dei
Reclami

Gestione di
Cartelle Cliniche

Purchase
To Pay

Apertura
Conto

Pratiche di
Immigrazione

Gestione
dei Contratti

Papyrus Adaptive Case Management 

Gestione del
Personale

Gestione di
Campagne
Marketing

Gestione
di Mutui

Una soluzione in un unico sistema 
o le funzionalità di cui hai bisogno 


